
SMS（ショートメッセージサービス）送信開始のお知らせ 

 
2023 年 4 月より保険料のクレジットカード決済にエラーが生じた場合、メールと合わせて携帯電話番号
の登録があるお客様には SMS（ショートメッセージサービス）でも連絡をいたします。 
現在、連絡先に固定電話番号を登録されている方は、携帯電話番号へのご変更をおすすめします。 
変更はご契約者様専用サイト（マイページ）からのお手続き、または、お客様窓口へご連絡いただきます
ようお願いいたします。 
 
・送信元電話番号 
ドコモ、au、楽天をお使いの方：0570550514 
ソフトバンクをお使いの方： 243071 
 
・注意事項 
当社は上記電話番号以外から SMS 送信することはありません。 
当社から送信するメッセージに返信はできません。 
当社から個人情報を含む内容のメッセージをお送りすることはありません。 
SMS で個人情報、パスワードなどをお尋ねすることはありません。 
迷惑メールや当社を騙る第三者からの連絡には十分ご注意ください。 
SMS での連絡は保険料クレジットカード決済エラー時のみです。 
SMS 受信料は無料です。 
 
ご不明の点がございましたら、下記の窓口にご連絡ください。 
 
まごころ少額短期保険株式会社 
お客様窓口  0570-550-514 
営業時間   10 時〜17 時 土・日・祝日を除く 


