
解約手続き方法
インターネット申込の方は、マイページでお手続きお願いします。 **ご注意ください**

責任開始前や、すでに契約が終了してい
る場合は「解約」のお手続きをすること
はできません。

「各種変更手続き」をタップ 「解約」をタップ 内容をご確認いただきながら
画面を下へスクロール
※この画面が表示されない場合は、左下にあ
る、こんな画面が表示されたら？をご参照く
ださい

受付完了画面が表示されたら
お手続きは完了です。

お手続き完了後、ご登録のメー
ルアドレスあてに受付メールが
送信されます。
こちらもあわせてご確認くださ
い。

こんな画面が表示されたら？

こちらの画面が表示された場合は、お客様のご契約状況が「解約」お手続きを承
れない場合に該当いたします。ご確認いただき、ご不明点あれば当社窓口までご
連絡ください

口座情報を入力
※口座は契約者本人名義に限ります。
※年払契約では解約返戻金が発生することがあ
ります。

※月払契約は入力項目が表示されません。

解約理由を1つ選択して
「解約確認」をタップ

「はい」をタップ

紙でお申込みされた方は当社にご連絡ください。

電話でのお問い合わせはこちら

0570-550-514
営業時間：10時〜17時（土日・休日・年末年始休み）

お問い合わせフォーム（メール）はこちら
https://magocoro-ins.com/contact/customer/


