
2026 年 10 月 21 日 

 

【重要】サーバー切替作業に伴うサービス一時停止のお知らせ 

 

 

平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

このたび、システムの安定性向上およびセキュリティ強化を目的として、下記の日程で

サーバーの切り替え作業を実施いたします。 

作業に伴い、対象サービスが一時的にご利用いただけなくなる場合がございます。 

ご利用の皆様にはご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解賜りますようお願い申し上

げます。 

記 

 

1. 作業日時 

2026 年 10 月 25 日（日） 21:00 ～2026 年 10 月 26 日 06:00（予定） 

※作業の状況により、終了時間が前後する場合がございます。 

 

2. 影響範囲 

作業時間中、以下のサービスをご利用いただけません。 

 当社ホームページおよび各種保険商品ページの閲覧 

 ご契約者マイページの閲覧・各種手続き 

 保険のお申し込み 

 お問い合わせフォーム、よくあるご質問、チャットボットの利用 

また、作業時間中に当社宛てに送信されたメールは、作業完了後の受信となる場合が

ございます。 

 

3. 本件に関するお問い合わせ先 

担当部署：顧客応対部 

電話番号：0570-550-514 

メールアドレス：information@magocoro-ins.com 

 

 

以上 


